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MARQUE EMPLOYEUR ATTRACTIVE

LA COHÉRENCE D’UN ENSEMBLE 

En ligne 

COMMUNIQUER SUR LES 

RÉSEAUX SOCIAUX



Qui êtes vous?
Vous, votre entreprise, votre fonction

Votre expérience de la rédaction d’offres 
d’emploi 

(niveau de pratique, fréquence, résultats 
obtenus)

Vos attentes
Ce web atelier sera réussi pour vous si à la fin, 
vous avez…

L’offre d’emploi attractive - WA 2



OBJECTIFS 

Fondements de la communication sur les réseaux sociaux- WA 3

➢ LES FONDEMENTS DE SA COMMUNICATIONS 

➢ UN OUTIL DE PLANIFICATION



Les Fondements de la 
communication RH

Fondements de la communication sur les réseaux sociaux- WA 4



Attirer et fidéliser : même combat

Fondements de la communication sur les réseaux sociaux- WA 5

■  Il est moins coûteux de conserver un 
client que d’en acquérir un nouveau 
(Aaker, 1991), 

■ Les clients fidèles sont souvent plus 
rentables que les clients occasionnels 
(Dawkins et Reichheld, 1990), 

■ Ils sont un gage de la stabilité de 
l’entreprise (Sharp et Sharp, 1997), 

■ Ils sont la source d’un bouche à oreille 
positif (Reichheld, 1996)

 Attirer et fidéliser c’est faire du 
marketing appliqué aux RH : 

comprendre les comportements 
d’achat et l’environnement de ses 

cibles 



L’usage des réseaux sociaux : un 
levier incontournable

Fondements de la communication sur les réseaux sociaux- WA 6



Un peu d’histoire ? 

Fondements de la communication sur les réseaux sociaux- WA 7

La question n’est pas de savoir si vous voulez être présent mais 
où vous le serez!



Se renseigner 

Fondements de la communication sur les réseaux sociaux- WA 8

■Pour utiliser les réseaux sociaux de 
manière optimale, il convient de 
choisir celui le plus adapté aux 
besoins de l’entreprise. Selon une 
étude de l’Apec (Réseaux sociaux et 
recrutement de cadres), les réseaux 
les plus utilisés par les RH pour le 
recrutement sont LinkedIn, 
Facebook et Twitter.

https://corporate.apec.fr/files/live/sites/corporate/files/Nos%20%C3%A9tudes/pdf/reseaux-sociaux-et-recrutement-d
https://corporate.apec.fr/files/live/sites/corporate/files/Nos%20%C3%A9tudes/pdf/reseaux-sociaux-et-recrutement-d
https://corporate.apec.fr/files/live/sites/corporate/files/Nos%20%C3%A9tudes/pdf/reseaux-sociaux-et-recrutement-d


Pour faire savoir ses savoirs faire 

Fondements de la communication sur les réseaux sociaux- WA 9

■Construire sa communication à 
partir des valeurs de l’entreprise!

 Leur donner du sens en les illustrant!

 Fabriquer des témoignages

Vidéos

Visuel type canva

 Témoignages redigés ou videos

 Exemple de chantier video photo

Mise en situation 

Mash’up ou tout autre mise en scène 
fabriquant du lien!



Construisez votre promesse 
employeur

Fondements de la communication sur les réseaux sociaux- WA 10

■ . Le candidate persona (la personnalité 
de votre candidat idéal)

■ 2. Relation EVP – Personnalité du 
candidat (ses relations en fonction du 
profil)

■ 3. Fouille et recherche ( c’est une co-
construction avec vos salariés, Qu'offrez-
vous actuellement à vos employés en 
échange de leur temps et de leurs efforts 
investis dans leur travail? Qu'est-ce qu'ils 
apprécient le plus? Que pourriez-vous faire 
d'autre pour les motiver?)

■ 4. Segmentation et personnalisation 
(être capable de personnaliser votre 
proposition de valeur)

■ La promesse RH Deloitte dont le slogan 
est Deloitte aime les Talents ! S’articule 
autour de 03 points :

• Apprendre tous les jours

• Innover ensemble

• S’ouvrir aux autres et créer des liens qui 
comptent

https://www.deloitterecrute.fr/decouvrir-deloitte/pourquoi-deloitte/notre-promesse-rh/


Programmer sa 
communication  

Fondements de la communication sur les réseaux sociaux- WA 11

POUR BIEN COMMUNIQUER SUR QUI ON CHERCHE, IL 
FAUT D’ABORD BIEN DÉFINIR CE QUE L’ON VEUT !



Posez-vous pour y parvenir

Fondements de la communication sur les réseaux sociaux- WA 12



Réfléchissez-y à plusieurs!!

Fondements de la communication sur les réseaux sociaux- WA 13



Merci pour 
votre attention

Matthieu TETREAU – matthieu.tetreau@apec.fr – 06 65 79 18 26
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