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Bonjour, 
  
Nous le savons, la lutte contre l’illettrisme est une priorité des gouvernements successifs depuis de 
nombreuses années. 
Avec l’arrivée massive des SIRH et de la dématérialisation en entreprise (bulletins de paie, contrat de 
travail, plannings, sollicitation du CPF qui suppose une identité numérique, etc) la transition numérique se 
heurte fortement maintenant à l’illectronisme. 
 
En France, l’illettrisme touche 2,5 millions d’adultes (7% de la population âgée de 18 à 65 ans), dont plus 
d’un million de salariés. Cumulé à l’illectronisme (difficulté à utiliser les NTIC), l’illettrisme entraine de 
lourds dysfonctionnements en entreprise :  
Isolément, honte, surcompensation par les collègues, évitement (des actions de formations notamment), 
erreurs, frein à la mise en place de la transition numérique (BDP dématérialisé, coffre-fort électronique, 
contrat de travail dématérialisé, etc.), frein à l’évolution professionnelle, appréhension aux changements, 
etc… 
qui au final nuisent à la performance économique et sociale de l’entreprise.  
 
Du 5 au 15 septembre se sont tenues les 10èmes journées nationales d’action contre l’illettrisme. A cette 
occasion, la ministre déléguée chargée de l’enseignement et de la formation professionnelle Carole 
GRANDJEAN a pu notamment présenter de nouveaux outils d’aide à l’appropriation en entreprise de ces 
sujets ; pour lesquels le déploiement d’actions s’insère totalement dans les politiques RSE.  
 
Ainsi par exemple : 
 

• EVA : un outil numérique d’évaluation des compétences (déjà utilisé par Pole Emploi notamment), 

qui permet d’identifier des difficultés, de les évaluer et d’aider les accompagnateurs à orienter les 

publics vers la solution de formation la plus adaptée 

• Ev@gill : un outil numérique (déjà testé par de grands groupes comme SODEXO, BURGER KING, 
DISNEYLAND…) qui permet une sensibilisation aux entreprises et d’évaluer leur situation  ; puis 
oriente vers des outils d’accompagnement et de déclinaison d’actions de formation  

 
NAE reste à votre disposition sur ces sujets si vous en émettez le besoin. 
 

Pour aller plus loin :  

DÉCOUVREZ LA BOÎTE À OUTILS DES JNAI 2023 / Agir ensemble contre l’illettrisme / Actualités / Accueil 

- Agence Nationale de Lutte contre l'Illettrisme (anlci.gouv.fr) 

Journées Nationales d'Action contre l'Illettrisme 2023 : replay du webinaire et calendrier des 
rencontres de mobilisation régionales / Agir ensemble contre l’illettrisme / Actualités / Accueil - Agence 

Nationale de Lutte contre l'Illettrisme (anlci.gouv.fr) 

  
 

http://www.anlci.gouv.fr/Actualites/Agir-ensemble-contre-l-illettrisme/DECOUVREZ-LA-BOITE-A-OUTILS-DES-JNAI-2023
http://www.anlci.gouv.fr/Actualites/Agir-ensemble-contre-l-illettrisme/DECOUVREZ-LA-BOITE-A-OUTILS-DES-JNAI-2023
http://www.anlci.gouv.fr/Actualites/Agir-ensemble-contre-l-illettrisme/Journees-Nationales-d-Action-contre-l-Illettrisme-2023-replay-du-webinaire-et-calendrier-des-rencontres-de-mobilisation-regionales
http://www.anlci.gouv.fr/Actualites/Agir-ensemble-contre-l-illettrisme/Journees-Nationales-d-Action-contre-l-Illettrisme-2023-replay-du-webinaire-et-calendrier-des-rencontres-de-mobilisation-regionales
http://www.anlci.gouv.fr/Actualites/Agir-ensemble-contre-l-illettrisme/Journees-Nationales-d-Action-contre-l-Illettrisme-2023-replay-du-webinaire-et-calendrier-des-rencontres-de-mobilisation-regionales


Et pour rappel : 
 
 
  

• A vos agendas ! : Le prochain Atelier RH (information sur les dernières actualités sociales) est prévu 

le 17/10/2023 au Havre.  
 

• Pensez à votre attractivité et pouvoir d’achat de vos salariés, Mettre en place le CSE Partagé de NAE 

dans votre entreprise : Voir la version en ligne, déjà plus de 52 membres l’utilisent. 

o Nous avons une personne dédiée pour faire les présentations du CSE externalisé de NAE.  
Vous pouvez prendre rendez-vous de ma part via ce lien : Je prends RDV 
  

• Recrutez plus facilement avec la plateforme emploi NAE et sa CV Thèque : https://nae.nous-

recrutons.fr/ 
o Accès et formation me consulter 

 
 
 

https://email.haxoneo.com/nl2/kt9k/5rr2s.html?m=AU0AAEJXnhIAAchwNBIAALRzDsAAAYCrxOsAm8b0AAlIiABhn2P3-BcwesfPTKWHqLJU_6-cWwAIzUU&b=cc5d2ce9&e=a0c83461&x=0Hayk5WAKT28EL21xzRFm6MSwGMyZPvNRI6gPS4NbFM
https://calendly.com/melanie-magon/onboarding-15mn
https://nae.nous-recrutons.fr/
https://nae.nous-recrutons.fr/

