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AEROSPACE ¢ DEFENCE ¢ SECURITY

Les 12

facteurs humains
pour une production optimale

Dirty dozen

[ ® (] [ ]
Conscience Fatlg ue Distraction
Vision systémique de tous Tenir compte de ses limites Gérer les interruptions,
les aspects de la situation physiques. les distractions, et tout
Gestion du temps ce qui affecte la vigilance

[ ] [ J > » o ® [ J > [ )
Assertivité Amelioration Travail d’équipe
Savoir exprimer ses idées sans e Capacité individuelle a
agressivité, résister au mauvais contl n L e coopérer, collaborer. Remédier

consensus de groupe Ameliorer la prise de décision aux dysfonctionnements
en tenant compte des erreurs d’'équipe.
de jugement

Pression Ressources Complaisance

Réduire la pression Prévenir les manques de Pas de complaisance : rigueur,
(source de dysfonctionnement ressources (temps, moyens, esprit critique, doute,
et d’accidents) matériels, ... pas d’exceés de confiance.

&
..................................... >
Connaissance Stress Commu.nlcatlon
Formation et information a Gestion du stress et . Att'entlor.\ aux
jour. Amélioration continue des émotions Incomprehensions et a la

rétention d’'information
> Communication sécurisée
si besoin

REPUBLIQUE
FRANCAISE

www.nae.fr




NORMANDIE

D

Objectif qualité

Un bon process vous fait gagner en temps
et aussien sqatisfaction client

\ ZERO DEFAUT PRODUIT

< NORMES DE SECURITE RESPECTEES
" ANTICIPER L'IMPREVU

\ LIVRAISON A TEMPS

Gagnhez en qualité

Suivez votre process

7 * X %

z. * *
Libeeté + Bgalitd + Fravermité = * *
REPUBLIQUE FRANCAISE RE PU BL IQU E * *
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v | FRANGAISE NSl PY P
FONDS NATIONNAL o
D AMENAGEMENT Liberté Ce projet ast cofinancé par
FTDE DEVELOPPEMENT Egalité le Fonds européen de
DU TERRITOIRE g développament régional
Fraternité
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Gagnez du temps,

Suivez votre process

- www.nae.fr




