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Conscience 
Vision systémique de tous
les aspects de la situation

Distraction 
Gérer les interruptions,
les distractions, et tout 

ce qui affecte la vigilance

Pression
Réduire la pression 

(source de dysfonctionnement 
et d’accidents)

Complaisance
Pas de complaisance : rigueur,

esprit critique, doute, 
pas d’excès de confiance.

Amélioration 
continue 

Améliorer la prise de décision 
en tenant compte des erreurs 

de jugement

Ressources 
Prévenir les manques de 

ressources (temps, moyens, 
matériels, …)

Fatigue 
Tenir compte de ses limites 

physiques.
Gestion du temps

Stress 
Gestion du stress et 

des émotions

Connaissance 
Formation et information à
jour. Amélioration continue

Communication 
Attention aux 

incompréhensions et à la 
rétention d’information

> Communication sécurisée 
si besoin

Assertivité
Savoir exprimer ses idées sans 
agressivité, résister au mauvais 

consensus de groupe

Travail d’équipe
Capacité individuelle à 

coopérer, collaborer. Remédier 
aux dysfonctionnements 

d’équipe.

Les 12 
facteurs humains 

pour une production optimale
Dirty dozen
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Objectif qualité
PROCESS

SUIVEZ LE PROCESS :

Gagnez en qualité 

Suivez votre process

Zéro défaut produit

Normes de sécurité respectées

Anticiper l’imprévu

Livraison à temps

Un bon process vous fait gagner en temps 
et aussi en   satisfaction client
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Gagnez du temps, 

Suivez votre process

Adressez-vous

à un 
collaborateur

au responsable 
qualité

au responsable 

de production

Un problème ? 

Ne restez pas seul

Ensemble allons plus loin


